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PROTEJASE CONTRA Bloquee y desbloquee los gastos
de su tarjeta

I o s RO Bo S » Use la aplicacién ConnectEBT para bloquear a
y desbloquear su tarjeta en tiempo real.
» Desbloquee su tarjeta solo cuando haga las compras
D E E B I y manténgala blogueada el dia del depésito.
* Una vez que haya hecho una compra, bloquee su

tarjeta inmediatamente para asegurarla y protegerla.

¢Qué mas puede hacer para proteger sus beneficios?

1. Vigile sus transacciones para detectar cualquier cargo que no reconozca.

* Inicie sesién en ConnectEBT.com (haga clic aqui para obtener instrucciones sobre cémo crear una cuenta de
ConnectEBT) o use la aplicaciéon mévil de Connect EBT (haga clic aqui para obtener instrucciones).

* Llame al centro de atencién a usuarios de EBT al 800-997-4444 (haga clic aqui para obtener instrucciones).
* Inicie sesidn en su cuenta de myCase en jobs.utah.gov/mycase.

2. La tarjeta de EBT funciona como dinero en efectivo.
Cambie el PIN con frecuencia.

La mayoria de los robos ocurren

* Elija un PIN que no sea fdcil de adivinar. -
por lo siguiente:

= No use el mismo nimero mds de una vez, como 1111 0 1020.

- No use un ndmero en orden hacia adelante o atrds, como 1234 u 8765, * Robo de la tarjeta fisicay el PIN
. . para extraer dinero de su cuenta
*  No escriba el PIN en la tarjeta. ) o
* Uso de dispositivos ocultos en

« Cambie el PIN la noche anterior a gue se depositen los fondos. los lectores para robar sus datos
Puede cambiar el PIN en cualquier momento ingresando a ConnectEBT. cuando paga con la tarjeta
com, en la aplicacién mévil de ConnectEBT o llamando al centro de + Simulacién de llamadas, mensajes
atencién a usuarios de Utah EBT al 800-997-4444. de texto, correos electronicos
o redes sociales de parte de
3. Guarde la tarjeta de EBT en un lugar seguro. supuestos funcionarios del

gobierno para enganarlo y que

* No permita que nadie mds use su tarjeta de EBT y no revele su PIN. ; -
comparta su informacién

* No deje un saldo alto en la cuenta de EBT.

* No responda correos electrénicos, mensajes de texto, llamadas telefénicas
ni publicaciones en redes sociales que le pidan su nimero de tarjeta y PIN.

*  La mesa de ayuda de Utah EBT y los Servicios Laborales nunca le pedirdn su PIN.

* Servicios Laborales solo le pedird el nimero completo de la tarjeta si llama para pedir ayuda.

¢Qué debe hacer si alguien le roba los beneficios del SNAP?

» Cambie el PIN de inmediato.

 Denuncie el robo de la tarjeta y pida una de reemplazo después de cambiar el PIN.
* Pida una tarjeta nueva iniciando sesién en ConnectEBT.com o en la aplicacion mévil de ConnectEBT.

* Llame ala mesa de ayuda de Utah EBT al 800-997-4444.
 Denuncie el robo de los fondos ante Servicios Laborales lo antes posible llamando al 866-435-7414.

Programas/Empleador que brinda igualdad de oportunidades « Hay servicios y ayudas auxiliares (adaptaciones) disponibles para personas con discapacidades.
Puede solicitarlos llamando al 801-526-9240. Las personas sordas, con problemas de audicion o del habla pueden llamar al 711 para comunicarse con el servicio de retransmision
de Utah. Servicio de retransmision de Utah en espanol: 1-888-346-3162
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