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Professional Development System Participant Code of Conduct 

for Career Ladder Approved Live Virtual Care About Childcare Courses 
 

PunctualityIAttendance: I understand that my face must be visible in the virtual classroom by sharing my webcam at or before the 
time scheduled for class to begin in order to obtain Career Ladder credit for the class. I recognize that arriving at least five minutes 
early to ensure technology is working is helpful to prevent a delay in starting class on time. If I arrive after the time class is 
scheduled to begin, I may be able to use the time I was in attendance for other training credit, but I will have to repeat the full 
session to receive Career Ladder credit for the course. This includes returning on time from breaks and lunch. Class will begin 
when the instructor determines it is time to start. I understand that if I am not present during the entire class session, I will not 
receive Career Ladder credit for the session and will have to repeat the session in order to receive Career Ladder credit. 

Attending in Groups: In order to ensure a high-quality learning experience for all enrolled, I understand that only one participant is 
allowed to join per smart phone device, and only two participants are allowed to join per tablet, laptop or desktop computer.  

Disruptive Behavior: I recognize that expectations of appropriate attire and appropriate behavior in live, virtual courses mirror the 
expectations of in-person courses. I will be respectful to all personnel that support the Professional Development System including 
Care About Childcare (CAC) staff, Utah Registry for Professional Development (URPD) staff and Office of Child Care (OCC) staff. I 
will not use obscene, profane, threatening, discriminatory, harassing or abusive language. During class, I will remain in a stationary 
location, will be respectful to the instructor and others in attendance during each class session, and will refrain from disruptive 
behavior. I will leave my microphone on mute when I am not speaking to prevent potential background noise from disrupting the 
class. During breaks I will mute my microphone and turn off my camera. I will attentively participate in class. I will not text message, 
engage in social media or make cell phone calls during class time. I will not allow food, drink or the presence of pets to become 
disruptive or distracting to the instructor or other class participants. I understand that consuming alcohol during the live, virtual 
course is prohibited. 

Illegal Activity/Health & Safety: I understand that any illegal activity, including behavior that threatens the health or safety of the 
instructor or other participants before, during or after class will be cause for my immediate expulsion from class, and my privilege to 
participate in CAC courses and receive financial support and incentives from URPD may be permanently revoked. I understand 
that such behavior may be cause for intervention by law enforcement and/or other legal action. This includes using technology 
while operating a motor vehicle. I understand that I may be excluded from the virtual classroom if my condition prevents me from 
participating or is disruptive to the class environment. 

Children: In order to ensure a productive adult learning environment and minimize distractions, I understand that children are not 
permitted to be in the same room while I participate in the live, virtual course. I understand that due to certain host agencies’ 
regulations regarding breastfeeding, the instructor may make exceptions for mothers who need to quickly nurse during a course, as 
long as the infant is not disruptive. 

Class Roll: I understand that in order to receive Career Ladder credit for each class session, it is my responsibility to keep my 
webcam on at all times that the class is in session, other than during breaks. I understand that failure to do so will result in my not 
receiving Career Ladder credit for the class session. 

Confidentiality: I understand that confidentiality is extremely important. I understand that I must keep all names and other 
identifying information confidential when I am relating a story during class or asking for guidance regarding certain issues. I also 
understand that it is my responsibility to keep sensitive issues discussed during class in confidence and not discuss it with family or 
friends outside of the classroom setting. Due to confidentiality these classes will not be recorded. 
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Refunds: I understand that class registration fees are non-refundable. I understand that if I notify the host training agency a minimum 
of three days in advance that I am unable to attend a course for which I am registered, my registration fee may be able to be 
credited toward another CAC class. I understand that it is my responsibility to contact the host training agency to make these 
arrangements. 

Accommodations: I understand that if I would like to request an accommodation, I should contact the host agency of the class I 
plan to attend directly. The host agency is listed on the CAC training calendar in the course details, under “Organization/Institution.”  

Non-Compliance: I understand that if the rules outlined within this Code of Conduct are not followed, a violation may be officially 
recorded with CAC and URPD. I will be allowed one officially recorded violation as a warning. I understand that upon the second 
such violation, I will be suspended from participation in CAC courses and receiving financial support and incentives from URPD for 
one year from the violation date. I understand that upon the third such violation or the first incident of illegal activity (including 
threatening or intimidating behavior), my privilege to participate in CAC courses and receive financial support and incentives from 
URPD may be permanently revoked.  

 
Print Name ______________________________________________      

 
Signature _______________________________________________    Date __________________________      
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Inserted Text
Individuals may contact and notify the host CAC agency of their inability to attend a course prior to the start time of the first session of the course to be issued a refund. If the course was paid for by the individual, a refund will be issued to the individual. If the course was paid for by the individual’s program, a refund will be issued to the program. After the first session of the course has started, a refund shall not be issued.
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Código de Conducta del Participante en el Sistema de Desarrollo Profesional para los 
cursos virtuales en vivo dictados por “Care about Childcare”* aprobados para el 

Escalafón Profesional 
Puntualidad y Asistencia: Entiendo que debo mi rostro debe ser visible en el aula virtual y para ello, debo compartir mi cámara en o antes de 
la hora programada para el comienzo de la clase y así, pueda obtener el crédito del Escalafón Profesional para dicha clase. Entiendo que al 
llegar por lo menos cinco minutos antes del comienzo de la clase, puedo asegurarme de que la tecnología funciona adecuadamente y así se 
evita un retraso en el inicio de la clase. Si llego después de la hora de inicio programada para una clase, puedo usar el tiempo que estuve 
presente para otro crédito de capacitación, pero tendré que repetir la sesión completa para recibir crédito para el Escalafón Profesional para el 
curso. Esto incluye volver a tiempo al finalizar los recesos y el almuerzo. La clase comenzará a la hora que el instructor así lo determine. Entiendo 
que si no estoy presente durante toda la sesión de la clase, no recibiré crédito para el Escalafón Profesional para dicha sesión y tendré que 
repetir la sesión completa para recibir el crédito para el Escalafón Profesional. 
 
Asistencia en grupos: para garantizar una experiencia de aprendizaje de alta calidad para todos los inscritos, entiendo que solo se permite 
unirse a un participante por dispositivo de teléfono inteligente, y solo se permite unirse a dos participantes por tableta, computadora portátil o 
computadora de escritorio. 
 
Comportamiento disruptivo: Entiendo que las expectativas de una vestimenta apropiada y comportamiento apropiado en los cursos virtuales 
en vivo son los mismos que para los cursos en persona. Seré respetuoso con todo el personal que apoya el Sistema de Desarrollo Profesional 
incluyendo el personal de “Care About Childcare” (en adelante CAC por sus siglas en inglés), del Registro de Desarrollo Profesional del estado 
de Utah (en adelante URPD por sus siglas en inglés) y de la Oficina de Cuidado Infantil (en adelante OCC por sus siglas en inglés). No usaré 
lenguaje obsceno, profano, amenazante, discriminatorio, acosador o abusivo. Durante la clase, permaneceré en un lugar estacionario, seré 
respetuoso con el instructor y otras personas que asistan durante cada sesión de clase, y me abstendré de conductas disruptivas. Dejaré mi 
micrófono en silencio cuando no esté hablando para evitar que el ruido de fondo interrumpa la clase. Durante los recesos silenciaré mi micrófono 
y apagaré mi cámara. Participaré y estaré atento en la clase. No enviaré mensajes de texto, no participaré en las redes sociales ni haré llamadas 
de teléfono celular durante el tiempo de clase. No permitiré que la presencia de comida, bebidas o de mascotas perturben o distraigan al instructor 
u a otros participantes de la clase. Entiendo que el consumo de alcohol durante el curso virtual en vivo está prohibido. 
 
Actividad illegal / Salud y seguridad: Entiendo que cualquier actividad ilegal, incluyendo comportamientos que amenacen la salud o la 
seguridad del instructor o de otros participantes antes, durante o después de la clase será causa para mi expulsión inmediata de la clase, y mi 
privilegio de participar en cursos dictados por CAC y de recibir apoyo financiero e incentivos de la URPD, pueden ser revocados de manera 
permanente. Entiendo que tal comportamiento puede ser causa de intervención por parte de las agencias policiales y/o de otras acciones legales. 
Esto incluye el uso de tecnología mientras se opera un vehículo motorizado. Entiendo que puedo ser excluido del aula virtual si mi condición me 
impide participar o es perjudicial para el entorno de la clase. 
 
Niños: Con el fin de garantizar un ambiente productivo de aprendizaje de adultos y minimizar las distracciones, entiendo que los niños no están 
autorizados a estar en la misma habitación mientras participo en el curso virtual en vivo. Entiendo que debido a ciertas regulaciones de las 
agencias anfitrionas con respecto a la lactancia materna, el instructor puede hacer excepciones para las madres que necesitan amamantar 
rápidamente durante un curso, siempre y cuando el bebé no sea disruptivo. 
 
Lista de asistencia de clases: Entiendo que para recibir el crédito para el Escalafón Profesional para cada sesión de clase, es mi 
responsabilidad mantener mi cámara web encendida en todo momento que la clase esté en sesión, a excepción de los tiempos de receso. 
Entiendo que no hacerlo resultará en que no recibiré el crédito para el Escalafón Profesional para dicha sesión. 
 
Confidencialidad: Entiendo que la confidencialidad es extremadamente importante. Entiendo que debo mantener todos los nombres y otra 
información de identificación confidencial cuando estoy relatando una historia durante la clase o pidiendo orientación con respecto a ciertos 
temas. También entiendo que es mi responsabilidad mantener los temas sensibles discutidos durante la clase en confianza y no discutirlos con 
familiares o amigos fuera del salón de clases. Debido a asuntos de confidencialidad, estas clases no serán grabadas. 
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Reembolsos: Entiendo que las tasas de inscripción a clase no son reembolsables. Entiendo que si notifico a la agencia de capacitación anfitriona 
con un mínimo de tres días de antelación que no puedo asistir a un curso para el que estoy inscrito, que mi cuota de inscripción puede ser 
acreditada a otra clase dictada por CAC. Entiendo que es mi responsabilidad ponerme en contacto con la agencia de capacitación anfitriona 
para hacer estos arreglos. 
 
Incumplimiento: Entiendo que si no se siguen las reglas descritas en este Código de Conducta, esto puede dar pie a que oficialmente se reporte 
una violación ante CAC y URPD. Se me permitirá una sola violación oficialmente reportada como advertencia. Entiendo que en la segunda 
violación de este tipo, seré suspendido de participar en cursos de CAC y recibir apoyo financiero e incentivos de la URPD durante un año a partir 
de la fecha de violación. Entiendo que a la tercera violación o el primer incidente de actividad ilegal (incluyendo comportamiento amenazante o 
intimidatorio), mi privilegio de participar en cursos auspiciados por CAC y recibir apoyo financiero e incentivos de URPD podrá ser revocado de 
manera permanente. 
 
Escribir su nombre (en letra imprenta) __________________________________________ 
   

  Firma _______________________________________________    Fecha __________________________      

*Care About Childcare es el programa para proveedores de Cuidado infantil del estado de Utah y “CAC” son sus siglas en inglés.  



 
 

 

Professional Development System Participant Code of Conduct 
for Career Ladder Approved In-Person Care About Childcare Courses 

 
PunctualityIAttendance: I understand that I must be in class at or before the time scheduled for class to begin in order to obtain 
credit for the class. If I arrive after the time class is scheduled to begin, I may be able to use the time I was in attendance for 
other training credit, but I will have to repeat the full session to receive Career Ladder credit for the course. This includes returning 
on time from breaks and lunch. Class will begin when the instructor determines it is time to start. I understand that if I am not 
present during the entire class session, I will not receive Career Ladder credit for the session and will have to repeat the session 
in order to receive credit. 

 
Disruptive Behavior: I will be respectful to all personnel that support the Professional Development System including Care About 
Childcare (CAC) staff, Utah Registry for Professional Development (URPD) staff and Office of Child Care (OCC) staff. I will not use 
obscene, profane, threatening, discriminatory, harassing or abusive language. During class, I will be respectful to the instructor 
and others in attendance during each class session. I will not engage in any conversation or behavior that is disruptive or 
disrespectful to the instructor or other participants in the class. I will attentively participate in class. I understand that I am required 
to turn my cell phone and/or other electronic devices off or turn them to vibrate during class time and limit use to educational 
purposes (e.g. taking notes or pictures of activities). I will not text message or make cell phone calls during class time. I will limit texts 
and calls to break time or before or after class. I will not engage in disruptive private conversations during class time. If I must 
bring food or drink to class, I will eat quietly and will not allow food or drink to become disruptive or distracting to the instructor or 
other class participants. 

 
Illegal Activity/Health & Safety: I understand that any illegal activity, including behavior that threatens the health or safety of the 
instructor or other participants before, during or after class will be cause for my immediate expulsion from class, and my privilege 
to participate in CAC courses and receive financial support and incentives from the Utah Registry for Professional Development 
URPD may be permanently revoked. I understand that such behavior may be cause for intervention by law enforcement and/or 
other legal action. I understand that I may be asked to leave a class if my condition prevents me from participating or is disruptive 
to the class environment. 

 
Children: In order to ensure a productive adult learning environment and minimize distractions, I will not bring children to class. I 
understand that due to certain host agencies’ regulations regarding breastfeeding, the instructor may make exceptions for 
mothers who need to quickly nurse during a course, as long as the infant is not disruptive. 

 
Class Roll: I understand that in order to receive credit for each class session, it is my responsibility to sign my full legal name on the 
roll before class begins. I understand that failure to do so will result in my not receiving credit for the class session. I understand that 
I may not sign the roll for someone else. 

 
Confidentiality: I understand that confidentiality is extremely important. I understand that I must keep all names and other 
identifying information confidential when I am relating a story during class or asking for guidance regarding certain issues. I also 
understand that it is my responsibility to keep sensitive issues discussed during class in confidence and not discuss it with family 
or friends outside of the classroom setting. 

 
Refunds: I understand that class registration fees are non-refundable. I understand that if I notify the host training agency a minimum 
of three days in advance that I am unable to attend a course for which I am registered, my registration fee may be able to be 
credited toward another CAC class. I understand that it is my responsibility to contact the host training agency to make these 
arrangements. 

 
Accommodations: I understand that if I would like to request an accommodation, I should contact the host agency of the class I 
plan to attend directly. The host agency is listed on the CAC training calendar in the course details, under “Organization/Institution.”  
 

 



Non-Compliance: I understand that if the rules outlined within this Code of Conduct are not followed, a violation may be officially 
recorded with CAC and URPD. I will be allowed one officially recorded violation as a warning. I understand that upon the second 
such violation, I will be suspended from participation in CAC courses and receiving financial support and incentives from URPD 
for one year from the violation date. I understand that upon the third such violation or the first incident of illegal activity (including 
threatening or intimidating behavior), my privilege to participate in CAC courses and receive financial support and incentives 
from URPD may be permanently revoked.  

 
Print Name ______________________________________________      

 
 

Signature _______________________________________________    Date __________________________      
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Código de Conducta del Participante en el Sistema de Desarrollo Profesional en Cursos 
Ofrecidos por el Servicio en persona “Care About Childcare” aprobados para la Escalera 

Profesional 
Puntualidad I Asistencia: Entiendo que debo llegar a clase antes o justo a la hora programada para que comience dicha clase para poder 
obtener crédito por la misma. Si llego después de la hora programada para que comience la clase, es posible que se me permita usar el 
tiempo de asistencia para otro crédito de capacitación, pero tendré que repetir la sesión completa para recibir el crédito de la "escalera 
profesional" para el curso. Esto incluye regresar a tiempo de los descansos y el almuerzo. La clase comenzará cuando el instructor 
determine que es hora de comenzar. Entiendo que si no estoy presente durante toda la sesión de la clase, no recibiré crédito para la 
"escalera profesional" por la sesión y tendré que repetir la sesión completa para recibir crédito. 
 
Conducta disruptiva: Seré respetuoso con todo el personal que apoya el Sistema de Desarrollo Profesional. No usaré lenguaje obsceno, profano, 
amenazador, discriminatorio, acosador o abusivo. Durante la clase, seré respetuoso con el instructor y otras personas que asistan durante cada 
sesión de clase. No participaré en ninguna conversación o comportamiento que sea disruptivo o irrespetuoso para el instructor u otros participantes 
en la clase. Participaré atentamente en clase. Entiendo que debo apagar mi teléfono celular y/u otros dispositivos electrónicos o ponerlo en vibración 
durante el horario de clase y limitar su uso a fines educativos (por ejemplo, tomar notas o imágenes de actividades). No enviaré mensajes de texto 
ni haré llamadas a teléfonos celulares durante las horas de clase. Limitaré los textos y las llamadas a los descansos o antes o después de la clase. 
No participaré en conversaciones privadas disruptivas durante el tiempo de clase. Si debo llevar comida o bebida a la clase, comeré en silencio y 
no permitiré que la comida o la bebida se conviertan en una interrupción o una distracción para el instructor u otros participantes de la clase. 
 
Actividad ilegal / Salud y Seguridad: Entiendo que cualquier actividad ilegal, incluida la conducta que ponga en peligro la salud o la 
seguridad del instructor u otros participantes de la clase antes, durante o después de la clase será causa de mi expulsión inmediata de la 
clase y que dicha conducta puede ser causa de intervención por parte de las autoridades policiales y / u otra acción legal. Entiendo que 
se me puede pedir que deje una clase si mi condición me impide participar o es perjudicial para el ambiente de la clase. 
 
Niños: Con el fin de garantizar un ambiente de aprendizaje para adultos que sea productivo y minimizar las distracciones, no llevaré niños 
a clase. Entiendo que debido a las regulaciones de ciertas agencias anfitrionas con respecto a la lactancia materna, el instructor puede 
hacer excepciones para las madres que necesitan amamantar rápidamente durante un curso, siempre que el bebé no interrumpa. 
 
Listado de Asistencia a Clases: Entiendo que para recibir crédito por cada sesión de clase, es mi responsabilidad firmar mi nombre legal 
completo en el listado de asistencia, antes de que comience la clase. Entiendo que si no lo hago, no recibiré crédito por la sesión de clase. 
Entiendo que no puedo firmar el listado de asistencia por otra persona. 
 
Confidentiality: I understand that confidentiality is extremely important. I understand that I must keep all names and other identifying 
information confidential when I am relating a story during class or asking for guidance regarding certain issues. I also understand that it is my 
responsibility to keep sensitive issues discussed during class in confidence and not discuss it with family or friends outside of the classroom 
setting. 
 
Reembolsos: Entiendo que las tarifas de inscripción de clase no son reembolsables. Entiendo que si notifico a la agencia de capacitación 
anfitriona con un mínimo de tres días de anticipación que no puedo asistir a un curso para el cual estoy inscrito, mi cuota de inscripción 
puede ser acreditada a otra clase del CAC. Entiendo que es mi responsabilidad contactar a la agencia de capacitación anfitriona para 
hacer estos arreglos. 
 
Adaptaciones: entiendo que si deseo solicitar adaptaciones, debo comunicarme directamente con la agencia anfitriona de la clase a la 
que planeo asistir. La agencia anfitriona figura en el calendario de capacitación del CAC en los detalles del curso, en 
"Organización/Institución". 
 
No-Cumplimiento: Entiendo que si no se siguen las reglas descritas en el Código de Conducta, puede ser registrada una violación oficial 
ante el CAC y el URPD. Se me permitirá una sola violación oficial registrada como advertencia. Entiendo que si tengo una segunda 
violación, se me suspenderá la participación en los cursos del CAC y no podré recibir apoyo financiero e incentivos de la URPD por un 
año a partir de la fecha de la violación. Entiendo que si tengo una tercera violación de este tipo o en el primer incidente de actividad ilegal 
(incluyendo conductas de amenaza o de intimidación), mi privilegio de participar en los cursos del CAC y de recibir apoyo financiero e 
incentivos de la URPD pueden ser revocados permanentemente. 
 



Nombre en letra imprenta ________________________________________________ 
 
 
Firma _________________________________________________     Fecha ____________________  
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